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l. UVOD

Prema podacima Zaklade UN-a za stanovnistvo (UN&avijenim u izvjeu pod nazivom
.Starenje u 21. stolfal: uspjeh i izazov” (2012., UNFPA and HelpAge Iniional), svijete

u narednih deset godina daéstorojku od milijardu ljudi starih 60 i viSe godinamoratcée se
bolje pripremiti za demografsko starenje. Pod tiajnppm podrazumijeva se porast broja i
pove&anje udjela stanovnisStva starijega od 60 (ili 6&jliga u ukupnom stanovnistvu.

Unazad tri desetlf@, Ujedinjeni narodi te Europska unija sustavnozuka na ozbiljnost
problema ubrzanog starenja stanovniStva i poskedioje iz toga proizlaze, te su svoja
djelovanja usmijerili ka senzibilizaciji zemalfanica za izgradnjom politika prilagenih
potrebama i skrbi o starijim osobama.

Godine 1982. u B®i, u organizaciji UN-a, odrzana je prva Svjetskapsitina o starenju na
kojoj je doneserMedunarodni plan djelovanja na podfju starenja Nadalje, 1991. godine
Opc¢a skupsStina UN-a donodiacela Ujedinjenih naroda za starije ljude (Rez 46/94)iste
godine je 1. listopad odien Meatunarodnim danom starijih osoba.

Godine 2002. u Madridu je odrzana druga skupstiataenju na kojoj su doneséviadridska
deklaracija i Madridski internacionalni plan aktiesti 2002 Takaier, potrebno je istaknuti da
je Ekonomska komisija UN-a za Europu (UNECE) ddaij®egionalnu strategiju za
implementaciju Madridskog internacionalnog planaiakosti o starenju 2002 a Europski
odbor za socijalnu koheziju Vita Europe donio je 2004. godiReegled aktivnosti o starenju
u Europi.

U Betu je 2012. godineddrzanaMinistarska konferencija o aktivnom starenpa kojoj je
usvojena ,Ministarska politka deklaracija®“. Ista je usmjerena na slijg@eodr¢ja: duzi radni
vijek i sposobnost za rad; sudjelovanje, nediskramija i druStvena ukljtenoststarijih osoba;
dostojanstvo, zdravlje i neovisnost starijih ostdbeneiugeneracijska solidarnost.

Povelja o temeljnim pravima Europske unije 201@08 Ugovora o Europskoj uniju ¢lanku
25. navodi da Unija priznaje i poStuje prava stamgsoba na dostojan zivot i neovisnost te na
sudjelovanje u drustvenom i kulturnom Zzivotu.

Nadalje, Europska unija je u svojim strateSkim duokatima: Europa 2020,Investiranje u
socijalnu Europu, Prema socijalnom ulaganju za rastoheziju — ukljdujuéi i provedbu
Europskog socijalnog fonda za razdoblje 2014. —20&meiu ostalih, odredila i ciljeve,
smjernice te prioritete djelovanja radi smanjerggativnih posljedica starenja stanovnistva.

Navedeni méunarodni dokumenti predstavljaju osnovu za izrattlategije socijalne skrbi za
starije osobe u RH. Osim ihenarodnih dokumenata, osnovu za izradu iste natazirdstavu

RH, Programu Vlade RH za razdoblje 2011.-2015.at88kom planu Ministarstva socijalne
politike i mladih za razdoblje 2014.-2016., Zakamsocijalnoj skrbi (»Narodne novine« broj
157/13), Obiteljskom zakonu (»Narodne novine« Wb$/03, 17/04, 136/04, 107/07, 57/11 i



61/11), Zakonu o udomiteljstvu (»Narodne novinegj 80/11, 78/12) i ostalim propisima iz
sustava socijalne skrbi.

Opredjeljenje Republike Hrvatske za zasStitom shamjsoba kao ranjive skupine proizlazi iz
Ustava Republike Hrvatske:danku 57., stavak 1. navedeno je da slabim, demwoi drugim,
zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad, megbn osobama drZzava osigurava pravo na
poma: za podmirenje osnovnih zivotnih potrebaglanku 63. stavak 4. da su djeca duzna
brinuti se za stare i nereize roditelje, te Wwlanku 64., stavak 1. da je duznost svih da Stite
djecu i neméne osobe. Starije i nerflee osobe su u sustavu socijalne skrbi prepoznate ka
posebno osjetljiva kategorija korisnikélanak 21. Zakona o socijalnoj skrbi (,Narodne
novine* broj 157/13).

Proces ubrzanog starenja prisutan je u Republicatdkoj. Prema najnovijim demografskim
pokazateljima (koji su ukratko navedeni u drugonglpalju), Republika Hrvatska se ubraja
medu drzave s visokim udjelom starog stanovniStva.

Posljedice starenja stanovniStva i ekonomska/gasgkd kriza dodatno utje na sustav
socijalne zastite, odnosno mirovinski, zdravstvesuistav socijalne skrbi.

U svrhu uspostave cjelovitog pristupa i dugom strategije skrbi o starijim osobama,
Ministarstvo socijalne politike i mladih je &trateSkom planu za razdoblje 2014.-2016.
definiralo ciljeve i na&ine njihova ostvarenja u podiju uspostave sustavnog pristupa u
(socijalnoj) skrbi za starije osobe kroz standadijp usluga za starije osobe, usklanje
cijena usluga koje se starijim osobama pruzaju ezirsocijalnih uslugaredefiniranje néna
ostvarivanja prava iz socijalne skrbi za starij@ol®s u mrezi socijalnih usluga te izradu
Strategije skrbi o starijim osobama.

Ciljevi koji se nastoje posii Strategijom, a proizlaze iz problemaceaih prilikom analize
postoj€eg stanja, odnose se na unapgge normativnog okvira i sustava pruzanja pémo
usluga, osiguranje pravodobne informacije o pravimalugama iz sustava socijalne skrbi za
starije osobe, te razvijanje radlih oblika socijalnih usluga koje pridonose uKipanju
starijih osoba u Zivot zajednice.

Strategija se sastoji od pet poglavlja u kojimgijed@eno stanje, naglaseni su problemi i
predvideni su naini njihovog rjeSavanja.

U Ocjeni stanjakoje predstavlja polaznu osnovu za izradu strpggmedstavljen je kratki osvrt
na politcko pravni okvir, demografske pokazatelje, normatiwakvir i sustav pruzanja
socijalnih poméi, socijalne naknade i i ostvarivanja u sustavu socijalne skrbi te stoga
usluge i pruzatelje socijalnih usluga.

U poglavljuStrateski okvidefinirani su pojmovi, utveni ciljevi i prioriteti u skrbi o starijim
osobama i provedbene aktivnosti.

U poglavlju ZavrSne odredbéefinirana je uloga sudionika uk§enih u proces provedbe te
n&aini pracenja i izvjeStavanje o provedbi mjera i aktivhastiprovedbu Strategije za razdoblje
od 2014.-2016.



II. OCJENA STANJA

1. Politicko pravni kontekst

Unata pokazateljima da stanovniStvo Hrvatske kontinwrasve brze stari te saznanjima da
proces starenja sa sobom donosi regresivne pronpghefizickih funkcija, pravima starijin
osoba nije se pridavala potrebna paznja tijekomajaznacionalnog sustava zastite ljudskih
prava. Ustavom Republike Hrvatske ut®no je da je duznost svih Stititi djecu i neme
osobe i da su djeca ,,duzna brinuti za stare | rie@@sobe”. Takvom odredbom odgovornost
za dobrobit starijih osoba usmjerena je na obikdgdutim, westalo nasilje u obitelji pokazuje
da zaStita prava starih osoba ne moze biti prepasiskljwivo obitelji, v&& da je nuzna
druStvena ukljtenost. Nasilje u obitelji ne po@a samo zene i djecu, &suceste Zrtve i starije
osobe. Dok je za prve dvije skupine prepoznataepatrza dodathom pravnom zastitom
osnivanjem pravobraniteljstava za ravnopravnosiospoi djecu, to nije skaj sa starijim
osobamacinjenica je da starije osobe spadaju u ranjivu Bkup izloZenije su negativnim
utjecajima okoline u kojoj zive, pa im je potrebosigurati dodatnu zastitu njihovih prava na
svim razinama.

Starije osobe su u Ustavu RH, Zakonu o socijalkdpis Obiteljskom zakonu prepoznate kao
ranjiva skupina stanovnistva, no doéim Zakonom o obveznim odnosima, iz razloga sl@bod
ugovaranja, starije osobe se izlazu opasnosti da Ipvevarene kod sklapanja dozivotnog, a
osobito dosmrtnog ugovora o uzdrzavanju, kji se samo zbog njih i postojiijje posljedice
starijoj osobi nisu uvijek potpuno jasne.

Medunarodni akti kao 5to su Madridska deklaracija diidski mefunarodni plan djelovanja u
podritju starenja potaknuli su osvjeStavanje problemaijistaosoba i dali néelni smjer
njihovog rjeSavanja, ali za drzawtanice Ujedinjenih naroda nemaju pravni nego maraln
obvezuj¢i karakter. Smjernice utitene tim dokumentima vrlo se rijetko dosljedno piyma
nizim razinama, iako se odnose na zastitu pravdjilst@soba. Strtina, znanstvena i Sira
javnost prepoznala je probleme s kojima se susstarije osobe u zastiti svojih prava te je
pokrenuta inicijativa FIAPA (Federation Internated® des Associations de Personnes Agees)
za donoSenje Miinarodne konvencije o pravima starijih osadBarha Konvencije sastoji se u
promicanju, zastiti i osiguranju potpunog i jedngkazivanja svih ljudskih prava i temeljnih
sloboda za sve starije osobe, te promociji poSgavajihovog ura@enog dostojanstva.

Nove generacije starijin osoba &esto obrazovane, stambeno situirane i financijgkitivno
neovisne. lako ih prate ud@ajeni problemi starenja, teSko se mire s pasiéné&sje im drustvo
namee. Znanja i iskustva koja su stekli tijekom Zivotaja mogu pridonijeti razvoju drustva,
nisu dovoljno prepoznata te sukladno tome ni kenigt



2. Demografski pokazatelji

U Republici Hrvatskoj, prema najnovijem popisu stamstva iz 2011. godine, zivi 4.284.889
stanovnika $tatistiki ljetopis RH 2012. DASPrema istom izvoru 758.633 ili 17,7% ukupnog
stanovniStva je starije od 65 godina, Sto jetamarodno prihvéena dobna granica za ulazak u
starost. U kontingentu starijeg stanovniStva 462 &% ena i 296.208 musSkaraca.

,Udio od osam posto starih 65 i viSe goding@prihvaeni je pokazatelj da je neka populacija
zakord&ila u ,demografsku starost' “ (IvblejaSmé, Aleksandar Toski Hrvatski geografski
glasnik, 75/1, 89 —110, 2013.9.).

Indeks starenja u Republici Hrvatskoj u 2011. gogin 115. Godine 1953. (najranije godiSte
za koje su dostupni podaci na stranicama DZS) &i27},9, a 1971. godine kad je Republika
Hrvatska zakor@la u proces starenja stanovnistva iznosio je 4in@eks starenja je podatak
koji govori o postotnom udjelu osoba starih 60§evgodina u odnosu na broj osoba starih 0 —
19 godina. Indeks starenja&ved 40% kazuje da je stanovniStvo atfrog podrtja zaSlo u
proces starenja. (DZS, Popis stanovniStva 2011.).

Koeficijent starosti u Republici Hrvatskoj u 20Xdodini je 24,1 u 1953. godini bio je 10,3, a
1971. godine iznosi 15, Sto govori da je u Hrvatgkoces starenja stanovnisStvaépo 60-ih
godina 20. stoljea. Koeficijent starosti je podatak koji govori ogh@tnom udjelu osoba starih
60 i viSe godina u ukupnom stanovnistvu. Osnovipgkazatelj razine starenja, a kad @ige
vrijednost 12%, smatra se da je stanovniStvodsireg podrtja zaslo u proces starenja (DZS,
Popis stanovniStva 2011.). Dakle, po metodoloskeligdim pokazateljima starosti
stanovniStvo Republike Hrvatske spada u stara vaustprosjgnom dobi po popisu iz 2011.
godine od 43,4 godine za Zene i 39,9 godina za ana8k

U posliednjem desetfer zna&ajno je opao udio midh dobnih skupina u ukupnom
stanovnistvu, a povao se udio starijh osoba. U Tablici 1. prikazaningleksi promjena.

Tablica 1.Indeks promjene udjela stanovnika Hrvatske 20@0H.. prema pojedinim dobnim
skupinama

DOB 0-14 0-19 15-39 40-64 15-64 60 ivise 65iVv|S&5iviSe

INDEKS 88,9 87,8 93,6 106,1 99,9 111,6 112,7 148,1

Kao Sto je vidljivo iz podataka u razdoblju 2001261 1. doslo je do osjetnog smanjenja udjela
mladog stanovniStva, a izrazito se péa@ udio starog stanovnistva.

Visoki udio starijeg stanovniStva, osobito starogeld toga kontingenta, pokazuje da se
Hrvatska po tom pitanju priblizila razvijenim euslim zemljama, u kojima (barem udua
njih) u ukupnome starom stanovnistvu znatno brateradio osoba u starijoj dobnoj skupini
stargkoga kontingentaHurostat Yearboqk2011, IvoNejasSmé, Aleksandar Toski Hrvatski
geografski glasnik, 75/1, 89 —110, 2013.9).



Ocekivano trajanje zZivota u Republici Hrvatskoj zdene 1953.godine iznosilo je za Zene 63,2
godine, za muskarce 59,1 godina. Procjetekivanog trajanja Zivota zadene 2011. godine
je: zene 79,9 godina, muskarci 73,8 godina. (DZ&)eZi muskarci u Hrvatskoj 2013.). U
vremenu od 60 godina patano je @ekivano trajanje zivota za 16,2 godine za Zene 14&
godina za muskarce.

Starije stanovnistvo, u znanstvenoj literaturi kpjati skrb o starima, se dijeli u slijegetri
dobne skupine: mé& 65-74 godine, srednja 75-84 godine i stara 8&e godina. Ovo je
prakticna podjela koja olakSava planiranje skrbi o staripsobama, koje u nekom trenutku
postaju ovisne o razitim oblicima pom@i druge osobe.

Kako je stanovniStvo rasprostranjeno po zupanijankaji je udio starijeg stanovniStva u
pojedinoj Zupaniji prikazano je u Tablici 2.

Tablica 2. Gustéa naseljenosti po Zupanijama, udio Zupanija u ukopstanovnistvu i udio
starijih osoba u stanovniStvu zupanije prema dolskapinama

. Udio osoba | ygio osoba | Udio osoba Udio osoba
Gustota 2u$’aor']'i‘j’e ’ gg(;i;]/'asi od 65-74 od 75-84 85 i vise
ZUPANIJA Skt | _ukupnom | sianovnistvu | Sariem | Sariem | Stargem
stan(alnstvu diqp_anije (U | stanovnidtvu | stanovnidtvu | stanovnidtvu

a"néteam”;eksw Zupanije Zupanije Zupanije
Zagrebaka 103,78 7,41% 15,85% 57,50% 35,049 7,469
Krapinsko-zagorska 108,1 3,10% 17,61% 54,68% 37,54% 7,78%
Sisa&ko-moslavaka 38,6 4,02% 19,53% 53,71% 39,61% 6,68%
Karlovatka 35,55 3,01% 21,11% 50,38% 41,54% 8,08%
Varazdinska 139,49 4,11% 16,84% 56,02% 36,089 7,909
Koprivnicko-krizevatka 66,11 2,70% 17,73% 55,20% 37,32% 7,47%
Bjelovarsko-bilogorska 45,36 2,80% 18,38% 53,79% 38,93% 7,28%
Primorsko-goranska 82,56 6,91% 18,91% 53,86% 37,47% 8,67%
Licko-senjska 9,51 1,19% 24,69% 50,49% 42 ,44% 7,08%
Viroviti cko-podravska 41,91 1,98% 17,15% 54,72% 38,94% 6,34%
Pozesko-slavonska 42,8 1,82% 17,94% 54,93% 38,19% 6,89%
Brodsko-posavska 78,14 3,70% 17,56% 54,78% 38,36% 6,85%
Zadarska 46,63 3,97% 18,54% 54,64% 36,80% 8,56%
Osjetko-baranjska 73,42 7,12% 16,89% 56,35% 37,30% 6,35%
Sibensko-kninska 36,66 2,55% 21,83% 50,58% 40,80% 8,62%
Vukovarsko-srijemska 73,19 4,19% 17,09% 55,68% 38,00% 6,32%
Splitsko-dalmatinska 100,18 10,61% 16,59% 53,16% 37,999 8,859
Istarska 73,96 4,86% 18,00% 54,21% 37,01% 8,78%
Dubrovako-neretvanskal 68,82 2,86% 17,82% 52,30% 38,02% 9,68%
Medimurska 156,06 2,66% 15,60% 56,25% 35,659 8,119




Grad Zagreb 1231.78]  18.44% 17.31% 55.89% 35280 3988
UKUPNO RH 7571 | 4.284.889|  758.633 414.403 283.630 60.600
nominalno

Podaci pokazuju da je progea gustoa naseljenosti u Republici Hrvatskoj 75,71 stankeani

na knf, meiutim gustéa naseljenosti je vrlo neujedmma po Zupanijama odnosno
mikroregijama. U Liko-senjskoj Zupaniji je to 9,51 stanovnika naZ?krdok je u Gradu
Zagrebu 1.231,78 stanovnika na%km
Udio starijeg stanovniStva u stanovniStvu Zupapijic¢no je neujedngen, pa u Liko-senjskoj

zupaniji od sto stanovnika 24,69 je starijih odi&64Se godina, a u Mémurskoj 15,6. Kad se
pogleda struktura starijeg stanovniStvataw@ se razlika u a@Xu stare dobne skupine u
starijem stanovniStvu. Najge wese stare dobne skupine u kontingentu starijeg stagtsa

ima Dubrovéko-neretvanska Zupanija, a najmanje Vukovarskesiska.

Popisom stanovniStva iz 2011. godine prikupljani raali¢iti podaci o stanovniStvu Kkoji
pomazu u planiranju socijalnih, gospodarskih i idjalatnosti. 1Izméu ostalih, prikupljani su
podaci o tipovima kéanstava u kojima stanovnici Zive i to s obzirom dwb, spol, tip
kucanstva i obiteljske statuse. Za planiranje skrbiasijima ovo je vrijedan podatak, jer pruza
dobar orijentir za planiranje usluga koje je potr@lyazvijati u zajednici kao poraastarijim
osobama da starost provedu u vlastitom domu. Spadaci o stanovnisStvu starom 65 i viSe
godina su prikazani u Tablici 3.

Tablica 3. Starije stanovniStvo prema tipui&istva i statusu u obitelji

Privatna kiganstva Institucionalna kanstva
Kuc¢anstva s
Suprug/ ostalim Ostali oblici
Ukupno SN T B
Dobne starijin Samaka Supruga + | obiteljskim | Institucije | institucionalne
skupine : . izvanbr&ni | statusimaili| za starije skrbi
stanovnikal kué¢anstva
drug bez osobe (zdravstvene,
/DruZica obiteljskih vjerske i dr.)
statusa
65-74 414.403 84.051 251.453 73.696 3.323 1.880
75-84 283.630 81.054 113.828 78.590 8.932 1.226
851vise 60.600 18.728 9.778 25.693 5.845 556
godina
Ukupno
starijih 758.633 183.833 375.059 177.979 18.100 3.662
stanovnika
%;’:etoga 462.425 142.478 155.249 148.501 13.675 2.522

Iz podataka prikazanih u Tablici 3. (prema podacimeetodologiji DZS) proizlazi da 24,23%
stanovnika starih 65 i viSe godina u Republici Hiskaj Zive u sami&kim ku¢anstvima, odega



Zenecine 77,50%. Najv@ udio samakih kucanstava ima stara dobna skupina 30,9%, zatim
srednja 28,57% i mia 20,28%.

U branoj ili izvanbranoj zajednici Zivi 49,43% osoba starih 65 i viSaiga, pricemu Zene
¢ine 41,39%.

U institucionalnim kdanstvima je 2,86%, a u institucijama za starij@%23tanovniStva starog
65 i viSe godina. Zene u institucijama za star§estvuju sa 75,55%.

Prilikom popisa stanovniStva 2011.godine prikugljsimm podaci o stanovniStvu s tegkma u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti i fékioj pokretnosti, a podaci za starije osobe prikagan
u Tablici 4.

Tablica 4. Starije stanovniStvo s te8ama u obavljanju svakodnevnih aktivnosti i dkaj
pokretnosti

Dobne skupine/ ngpno prema <o o, god. 75-84 god. 85i \_/iée
pokretnosti godina

Ukupno osoba s
teSka@dama prema 353.247 159.335 152.744 41.168
dobnim skupinama
Potpuno pokretni 163.626 93.585 60.665 9.376
Pokretni poméu
Stapa,Stake i 134.731 42.089 69.340 23.302
hodalice
Pokretni u kolicima 6.347 2.073 2.926 1.348
Trajno nepokretni 13.484 2.778 6.282 4.424
Ostalo 33.841 18.275 13.022 2.544
Nepoznato 1.218 535 509 174

Podaci sadrzani u Tablici 4. pokazuju da udio osel@Skéama u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti raste s kronoloSkom dobi, pa je takooudnih koji imaju teSkée u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti u: mtaj dobnoj skupini 38,44%, srednjoj dobnoj sku®B8i85% i
staroj dobnoj skupini 67,93%.

Kad je u pitanju fiztka pokretnost m#u starijim osobama koje su navele da imaju tésko
obavljanju svakodnevnih aktivnosti, imamo slj@desituaciju: trajno nepokretnih osoba u
mladoj dobnoj skupini je 1,74%, u srednjoj 4,11% i are} 10,74%. Obrnutu situaciju imamo
kad su u pitanju potpuno pokretne osobedume®nima koji navode da imaju teXieo u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti, pa je tako uado] dobnoj skupini potpuno pokretno
58,75%, u srednjoj 39,71% i u staroj 22,77%. |lzgiakla je razvidno da je opravdana podjela
starijeg stanovnistva u viSe dobnih skupina, jedsleije potpunija slika o problemima starijih
osoba koji nisu isti za mdal, srednju i staru dobnu skupinu pa shodno tomaniganje skrbi
za starije osobe mora uvazavati demografske poddgzat

3. Normativni okvir i sustav pruzanja socijalnih pomogéi



U trenutku izrade Strategije, socijalna skrb u Rxpu Hrvatskoj regulirana je Zakonom o
socijalnoj skrbi (»Narodne novine« broj 33/12), teygkim zakonom (»Narodne novine« broj
116/03, 17/04, 136/04, 107/07, 57/11 i 61/11), Zeko o udomiteljstvu (»Narodne novine«
broj 90/11, 78/12) te nizom podzakonskih akatatdirie napominjemo da je u trenutku izrade
konanog Nacrta prijedloga Strategije stupio na snagu Aakon o socijalnoj skrbi (,Narodne
novine* broj 157/13), a kako se dostupni statistipodaci Ministarstva socijalne politike i
mladih odnose na prava i usluge iz Zakona o sodjakrbi (,Narodne novine* broj 33/12) u
dijelu teksta Ocjena stanja referirali smo se rarsmuti zakonski propis.

Osim navedenih provedbenih propisa, socijalna sigtvaruje se i sukladno ém aktima
jedinica lokalne i/ili regionalne (podéne) samouprave i Grada Zagreba, kojima definiraju
socijalne programe na podju svoje nadleznosti te njihov sadrzaj, obim ¢ina financiranja.

Takader, potrebno je istaknuti kako se briga i skrb e@mim korisnékim skupinama odvija i
kroz implementaciju raalitin politika, strategija i programa, bez obzira dase radi o
programima na nacionalnoj ili lokalnoj/regionalmagini.

Prava u sustavu socijalne skrbi koja su dewa Zakonom, osobito z&&gna za osobe starije
Zivotne dobi sunowane naknadepoma za uzdrzavanje, pomoza podmirenje troSkova
stanovanja, jednokratne pofmodoplatak za pomboi njegu, osobna invalidninge pravo na
socijalne uslugeusluga smjesStaja i usluga poénonjege u kii.

Uz navedena prava koja su propisana Zakonom,istaripjemanim osobama osigurava se i
pruzanje usluga iz Programa ,Poino kuii starijim osobama*“ i ,Dnevni boravak i porfiai
kuci starijim osobama“.

4. Nowane naknade i nd&in ostvarivanja u sustavu socijalne skrbi

Pravo na poma@ za uzdrZavanje priznaje se samcu ili obitelji koji nemaju sredstaza
uzdrzavanje u visini utdenoj Zakonom, a nisu ih u moguwosti ostvariti svojim radom,
prihodom od imovine ili na drugi den, uz uvjete i na n@an propisan Zakonom. Pord@a
uzdrzavanje za samca iznosi 120% osnovice, édaweese za 50% ako je osoba potpuno radno
nesposobna. 1znos podaa clana obitelji iznosi 80% osnovice, a wawa se za 30% ako je
osoba potpuno radno nesposobna. RjeSenje o prizjiapsava na pomioza uzdrzavanje
donosi centar za socijalnu skrb koji i isplge sredstva.

Prema statistkim podacima Ministarstva socijalne politike i milad stanje na dan
31.12.2012., 10.054 osoba starih 65 i viSe godin@ranile ovu pomé Sto ¢ini 9,07% svih
primatelja poméi za uzdrzavanje ili 1,32% svih osoba starih 6&e\godina.

Pomoé za podmirenje troSkova stanovanja(najamnina, komunalne naknade, elekiai
energija, plin, grijanje, voda, odvodnja i drugb3kovi stanovanja u skladu s posebnim
propisima) odobrava i isplaje jedinica lokalne samouprave iz vlastitog p&ara i to do
iznosa polovice sredstava potrebnih za uzdrzavsaneca ili obitelji prema Zakonu. Samcu ili
obitelji koji se griju na drva moze se, jednom gmgke, osigurati 3 m3 drva ili se moze odobriti
nowani iznos za podmirenje tog troSka u visini kojulubdm odredi nadlezna jedinica
podruiine (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb.
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U statisttkim podacima Ministarstva socijalne politike i miladstanje na dan 31.12.2012.g.,
ne postoje podaci o primateljima poéh@a podmirenje troSkova stanovanja prema dobnim
skupinama.

Jednokratna pomat je pravo na natanu pomé ili pomo¢ u naravi koju centar za socijalnu
skrb priznaje samcu ili obitelji koji zbog trentiteh materijalnih teSkéa nisu u mogénosti
podmiriti neke osnovne zivotne potrebe, uz uvjeta in&in propisan Zakonom. Zakonom je
propisano da iznos jednokratnih patha jednoj kalendarskoj godini ne moze biticved
iznosa pet osnovica idanka 32. stavak 1. Zakona, osim u iznimnim¢gjavima o kojima
odlucuje ministarstvo nadlezno za socijalnu skrb.

U statisttkim podacima Ministarstva socijalne politike i miladstanje na dan 31.12.2012.g, ne
postoje podaci o primateljima jednokratne pénmpema dobnim skupinama.

Osobna invalidnina je nowana potpora namijenjena osobi s teSkim invaliditetb drugim
teSkim trajnim promjenama u zdravstvenom stanjgyiinu zadovoljavanja njezinih zivotnih
potreba za ukljgivanje u svakodnevni zivot zajednice, i to uégiu ako osobnu invalidninu ne
ostvaruje po drugoj osnovi te iznosi 250% od ostewia osobu koja ne ostvaruje vlastiti
prihod. Ako korisnik ostvaruje prihod po bilo kojognovi, osobna invalidnina utiuje se kao
razlika izmeu punog iznosa osobne invalidnine i proggg prihoda ostvarenog u prethodna
tri mjeseca prije podnoSenja zahtjeva. Tako osobna invalidnina se ostvaruje putem rjeSenja
centra za socijalnu skrb.

Prema statistkim podacima Ministarstva socijalne politike i milad stanje na dan
31.12.2012.9., 1.781 osoba stara 65 i viSe godinarimila ovu pomé, Stocini 0,08% svih
primatelja osobne invalidnine.

Doplatak za poma@ i njegu je nowana potpora namijenjena osobi koja ne mozZze sama
udovoljiti osnovnim zivotnim potrebama uslij@gga joj je prijeko potrebna pomo njega
druge osobe u organiziranju prehrane, pripremimanju obroka, nabavci namirnicas¢enju
I pospremanju stana, obtnju i svli&enju, odrzavanju osobne higijene, kao i obavljahjugih
osnovnih zivotnih potreba.
Doplatak za pombi njegu moze ostvariti osoba:
- ako nema sklopljen ugovor o dozivotnom ili dosmnmozdrzavaniju
- ako prihod pcailanu obitelji u prethodna tri mjeseca prije mjesadeojem je podnesen
zahtjev, odnosno pokrenut postupak, ne prelazisizatb200 % osnovice (1.000 kuna po
¢lanu obitelji), odnosno 250 % osnovice (1.250 kya&p osoba zivi sama
- ako doplatak za ponéa njegu ne moZe ostvariti po drugoj osnovi.
Medutim, Zakonom je propisana iznimka vezana uz ostaaje navedenog prava. Pravo na
doplatak za pomo i njegu u punom iznosu, neovisno o prihodu imaobas s tezim
invaliditetom, osoba s tezim trajnim promjenama drazstvenom stanju, slijepa, gluha i
gluhoslijepa osoba koja nije osposobljena za saterstivot i rad. Takder, pravo na doplatak
Zza poma@ i njegu u smanjenom iznosu, neovisno o prihodw@a sljepa, gluha i gluhoslijepa
osoba koja je osposobliena za samostalan Zivotdiir@soba potpuno liSena poslovne
sposobnosti.
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Doplatak za pombi njegu ispléuje se u punom opsegu i iznosi 100% od osnovicey il
smanjenom opsegu i iznosi 70% od osnhovice.

Pravo na doplatak za pokonjegu ne moZe ostvariti osoba kojoj je osigurashiga stalnog
ili tiednog smjeStaja u ustanovi socijalne skrlkod drugih pruzatelja socijalnih usluga, u
zdravstvenoj ili u drugoj ustanovi, a iznimno sez@aiz doplatak za porda njegu u ki
osigurati i njega u kti sukladno Zakonu. Za priznavanje ovog prava rjgSdonosi centar za
socijalnu skrb koji ga i isptaje.

Prema statistkim podacima Ministarstva socijalne politike i milad stanje na dan
31.12.2012.g., 41.805 osoba starih 65 i viSe godingrimile ovu pom@ Sto ¢ini 53,39%
svih primatelja doplatka za poronjegu.

5. Socijalne usluge i pruzatelji socijalnih usluga

Usluge koje moze ostvariti starija osoba u sustswcijalne skrbi prema Zakonu su: prva
socijalna usluga, usluga savjetovanja i pomagargiaga obiteljske medijacije, usluga paino

I njege u ki, usluga boravka i usluga smjestaja.ddem, nageXe usluge koje ostvaruju su
usluge pomé i njege u kui te usluga smjestaja.

Prva socijalna uslugaobuhvaa informiranje korisnika o socijalnim uslugama upateljima
usluga, pomé korisniku pri utvdivanju njegovih potreba, getnu procjenu resursa korisnika
te podrSku i pom pri izboru prava iz sustava socijalne skrbi. Uslugruzaju centri za
socijalnu skrb.

Savjetovanje i pomaganjeje usluga sustavne stme pomai koja obuhvéa sve oblike
savjetovanja, usmjeravanja i poéhaa prevladavanje potestay stvaranja uvjeta za&wvanje i
razvoj osobnih moginosti i odgovornoga odnosa pojedinca prema sebielpld drustvu.
Savjetovanje i pomaganje pruza se korisniku radvladavanja neda i teSkéa u vezi s
bole€u, staro8u, smtu ¢lana obitelji, invalidno&u, teSkéama u razvoju, uklgivanjem u
svakodnevni Zivot nakon duljega boravka u domujalma skrbi ili kod drugog pruzatelja
socijalnih usluga, zdravstvenoj ili penalnoj ustande u drugim nepovoljnim okolnostima ili
kriznim stanjima. Savjetovanje i pomaganje pruZstjucni radnici centra za socijalnu skrb,
obiteljskog centra i drugi pruzatelji socijalninwga u zajednici.

Obiteljska medijacija je socijalna usluga koja se pruza u sp&edm postupku rjeSavanja
obiteljskih sukoba uz pondéoeduciranog medijatoraiji je cilj postizanje sporazuma o
nerijeSenim sporovima i sukobima za dobrobit cijelatelji. Ovu uslugu pruzaju sttni
radnici obiteljskog centra, centra za socijalnuoskdrugih pravnih i fiztkih osoba koje imaju
educiranog medijatora.

U statisttkim podacima Ministarstva socijalne politike i miladstanje na dan 31.12.2012.g, ne

postoje podaci o broju obiteljskih medijacija predubnim skupinama

Usluga boravka - cjelodnevni boravak (preko 8 sati dnevno) i {ugoevni (od 4 do 8 sati
dnevno) moze se koristiti jedan ili viSe danakiie tjedna, odnosno sve radne dane u tjednu u
sklopu kojega se osigurava zadovoljavanje Zivotpdireba korisnika pruzanjem usluga:
prehrane, odrzavanja osobne higijene, brige o Zdravuvanja, njege, radnih aktivnosti,
psihosocijalne potpore i rehabilitacije, organimjean slobodnog vremena, organiziranog
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prijevoza te drugih usluga, ovisno o w&nim potrebama i izboru korisnika. O priznavanju
usluge boravka rjeSenje donosi centar za socishnio

Prema statistkim podacima Ministarstva socijalne politike i milad stanje na dan
31.12.2012.g9., 321 osoba stara 65 i viSe godinastkarje uslugu boravka u domovima
socijalne skrbi i obiteljskim domovima temeljem3gaja centara za socijalnu skrb.

Usluga smjesStajaje usluga skrbi izvan vlastite obitelji, koja s&warujekao institucijska skrb
u domovima ili drugim pravnim osobamf kao izvaninstitucijska skrbu udomiteljskoj
obitelji, obiteljskom domu, organiziranom stanovaitj u zajednici stambenih jedinica.

Pravo na uslugu smjesStaja priznaje se odrasl@rij@t osobi kojoj je zbog trajnih promjena u
zdravstvenom stanju i nerioprijeko potrebna stalna porfio njega druge osobd&lavedeno
pravo priznaje centar za socijalnu skrb. UslugaesStaja née se priznati osobi kojoj pordo
njegu mogu pruzittlanovi obitelji ili se pom6 i njega moze osigurati na drugidira

Medutim, osim temeljem rjeSenja centra za socijalntb dkorisnik moze izabrati socijalnu
uslugu i pruzatelje usluge te sklopiti ugovor oi&mmju usluge s ustanovom socijalne skrbi ili
drugim pruzateljem usluge bez rjeSenja centra egasou skrb.

Prema dostupnim podacimaslugu smjeStaja kao institucijskog oblika skdbRH trenutno
pruzaju slijedéih 226 pruzatelja:

- drzavni domovi za stare i netre (3)

- zupanijski (decentralizirani) domovi za starijgemane (45)

- domovi drugih osnivéa (91) i

- druge pravne osobe koje pruzaju usluge smjed$tam osnivanja doma (87) osnivasu
udruge, vjerske zajednice ili druge pravne ilidfka osobe.

Prema statistkim podacima Ministarstva socijalne politike i milad stanje na dan
31.12.2012.9., 15.686 osoba starih 65 i viSe godimgesSteno je u domove i druge pravne
osobe za starije i nertiwe osobe, odega je temeljem rjeSenja centra za socijalnu sktb>
osoba starih 65 i viSe godina.

Za potrebe planiranja skrbi o starijim osobamaypijani su dodatni podaci o broju osoba koje
¢ekaju na smjestaj i duzidekanja. Podaci prikupljani od domova za starij@mane osobe
kojima je osniva Zupanija, a onéine 66,5% ukupnih smjeStajnih kapaciteta u insitto@nom
smjestaju. Prema prikupljenim podacima za 757 oswheo na uslugu smjeStaja priznato je
temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb, odoimga 257 osoba na smjeStaka do godinu
dana, a 500 osoba duze od jedne godine. RjeSaemj@ @a socijalnu skrb o smjesStaju uvijek se
donosi za odieni dom pa su podacidoi, meiutim podaci o broju osoba kojgkaju na
smjestaj temeljem ugovora, a njih je prema dodafmiatacima 56.002 vjerojatno je e iz
razloga Sto se ista osoba moze prijaviti u viSe @am

Nadalje, izvaninstitucijski oblik usluge smjeStaja za strij nemdne osobepruzaju 204
obiteljska doma prema Evidenciji fékih osoba koje samostalno obavljaju socijalnu dtab
profesionalnu djelatnost i 799 udomiteljskin obiteprema podacima iz Evidencije
udomiteljskih obitelji. U udomiteljskoj obitelji ngu biti smjeStene najviSéetiri starije i
nemane osobe, osim iznimno mogrije smjestiti i viSe odetiri osobe ako se radi o odraslom
korisniku hitnog ili povremenog udomiteljstva, u amditeljskoj obitelji koja ispunjava
propisane uvjete, uz prethodnu suglasnost centoamitelja. U obiteljskom domu usluge
smjeStaja mogu se pruzati za pet do dvadesetlstangma@nih osoba.
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Prema statistkim podacima Ministarstva, temeljem rjeSenja certea socijalnu skrb u
obiteljskim domovima bilo je smjeSteno 305 osob@nia Evidenciji udomiteljskih obitelji na
dan 31.12.2012.g. u udomiteljskim obiteljima biosmjeSteno 2.008 starijih i neémih osoba.

Usluga pomd@i i njege u kuwéi odobrava se osobi kojoj je zbog tjelesnog, mentain
intelektualnog ili osjetilnog oséenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanjusilarosti
prijeko potrebna pontoi njega druge osobe, pod uvjetom da pémojegu ne mogu osigurati
roditelj, bra&ni drug i djeca, da nije sklopljen ugovor o doZivat ili dosmrthom uzdrzavanju,
da prihod za samca ili prihod Btanu obitelji ne prelazi iznos od 300% osnovic&QD,00 kn)

i ako se na podtju prebivaliSta moZze osigurati takva paino

Pravo na uslugu ponioi njege u kidi moze obuhvatiti:

- organiziranje prehrane (nabava i dostava gotowioka u kdu, odnosno nabava Ziveznih
namirnica, poméu pripremanju obroka, pranje padsui dr.),

- obavljanje kdnih poslova (pospremanje stana, donoSenje vodgvagrslcno, organiziranje
pranja i gl&anja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina),

- odrZzavanje osobne higijene (poino oblaenju i svl&enju, u kupanju i obavljanju drugih
higijenskih potreba),

- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

RjeSenje o priznavanju prava na uslugu péimnojege u ki donosi centar za socijalnu skrb.

Usluge poméi i njege u kui pruza centar za pomda njegu, dom socijalne skrbi, udruga,
vjerska zajednica i druga pravna i &iza osoba koja obavlja djelatnost socijalne skriskladu
S uvjetima propisanim Zakonom.

Prema podacima koje je Ministarstvo socijalne pdaiti mladih prikupilo 2011. godine za
potrebe izrade analize stanja, uslugu pémajege u kdi pruzaju 29 centara za pombnjegu
u kuwéi te 33 decentralizirana doma za starije i néneoosobe.

U statisttkim podacima Ministarstva socijalne politike i miladstanje na dan 31.12.2012.g.,
ne postoje podaci o korisnicima usluge pémamjege u ki prema dobnim skupinama, &g
dostupan ukupan broj korisnika temeljem rjeSenjatreeza socijalnu skrb, a iznosi 1195 od
¢ega je vjerojatno najéebroj starijih osoba.

Usluge iz programa,Poma: u ki starijim osobama“ i ,Dnevni boravak i pofia ki
starijim osobama“ uz venabrojane usluge sukladno Zakonu, dostupne siirstasobama u
160 jedinica lokalne samouprave neravnomjerno radpaih dillem Hrvatske. Usluge iz
programa se pruZaju starijim osobama koje ZivermaSlam kuc¢anstvima i u blizini nemaju
dijete ili skrbnika, osobama teze naruSenog zdvawstg stanja i niskog socio-ekonomskog
statusa, osobama u riziku od socijalne isidposti | siromastva.

Programima se pruzaju radte socijalne usluge u KkKanstvima korisnika i u dnevnim
boravcima: organizacija prehrane, pa@moobavljanju kganskih poslova, ponéou odrzavanju
osobne higijene i osnovna zdravstvena njega, posasje u ostvarivanju prava, razgovori i
druzenje te sudjelovanje korisnika i ostalih stiarijz lokalne zajednice u razitim
aktivnostima (edukativne, sportske, kulturno-zalgavnsl. - u sklopu Dnevnog boravka).

14



Programi se provode temeljem Ugovora o suradnjeizmMinistarstva i jedinica lokalne i/ili
podriine (regionalne) samouprave, a financiraju se iawrdg prorduna te iz proré&una
jedinica lokalne i/ili podrtne (regionalne) samouprave.

Uslugama iz programa ,Por@a kui starijim osobama® i ,Dnevni boravak i poda Kuwi
starijim osobama“ obuh¢ano je , prema podacima iz 2012. godine 15 550 aysotnosno
2,1% od ukupnog broja starijih osoba.

6. Kapacitet pruzatelja usluga smjeStaja, boravakde pomcéi i njege za starije osobe po
Zupanijama

. ZAGREBACKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréie osobe 0
Domovi za starije i nenime osobe - drugih osnita 666
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za stamemane osobe - bez 635
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nenine osobe 656
Centri za poméi nhjegu 30
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 30
Usluge iz programa Poma ki starijim osobama te Dnevni boravak i 300
poma: u kWi starijim osobama
Il. KRAPINSKO - ZAGORSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréie osobe 0
Domovi za starije i nenime osobe - drugih osnita 266
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za stamemane osobe - bez 0
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemine osobe 34
Centri za poméi njegu 0
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Porda kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i 795
poma u ki starijim osobama
l1l. SISACKO - MOSLAVACKA ZUPANIJA Ukupni
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Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréiwe osobe 421
Domovi za starije i nentme osobe - drugih osniva 74
Pruzatelji usluga smjeStaja i boravka za stamjemane osobe - bez 139
osnhivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemine osobe 121
Centri za poméi njegu 0
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra
Usluge iz programa Pordar kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i 1495
poma: u ki starijim osobama )
V. KARLOVA CKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréie osobe 195
Domovi za starije i nenime osobe - drugih osnita 50
Pruzatelji usluga smjeStaja i boravka za stamjemane osobe - bez 40
osnhivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemine osobe 271
Centri za poméi njegu 0
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Poma ki starijim osobama te Dnevni boravak i 950
poma: u ki starijim osobama
V. VARAZDINSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréie osobe 360
Domovi za starije i nenime osobe - drugih osnita 400
Pruzatelji usluga smjeStaja i boravka za stamjemane osobe - bez 20
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nenine osobe 247
Centri za poméi njegu 0
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 90
Usluge iz programa Poma ki starijim osobama te Dnevni boravak i 200
poma: u kWi starijim osobama
VI. KOPRIVNICKO - KRIZEVACKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréiwe osobe 270
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Domovi za starije i nenime osobe - drugih osnita 136
Pruzatelji usluga smjeStaja i boravka za stamjemane osobe - bez 49
oshivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nenine osobe 169
Centri za poméi njegu
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra
Usluge iz programa Poma ki starijim osobama te Dnevni boravak i 250
poma: u ki starijim osobama
VIl. BJELOVARSKO - BILOGORSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréiee osobe 280
Domovi za starije i nenime osobe - drugih osnita 136
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za stamemane osobe - bez 286
osnhivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nenine osobe 196
Centri za poméi njegu 0
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Pordal kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i 800
poma: u Kwi starijim osobama
VIIl.  PRIMORSKO - GORANSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréiee osobe 828
Domovi za starije i nentme osobe - drugih osnita 0
Pruzatelji usluga smjeStaja i boravka za stamjemane osobe - bez g2
oshivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nenine osobe 156
Centri za poméi njegu 0
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Porda kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i 825
poma: u ki starijim osobama
IX. LICKO - SENJSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréiee osobe 352
Domovi za starije i nentme osobe - drugih osnita 0
Pruzatelji usluga smjeStaja i boravka za stamjemane osobe - bez 0
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oshivanja doma

Obiteljski domovi za starije i nemine osobe 0
Centri za poméi njegu
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Poma ki starijim osobama te Dnevni boravak i 1.000
poma: u ki starijim osobama '
X. VIROVITICKO - PODRAVSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréie osobe 0
Domovi za starije i nenime osobe - drugih osnita 112
Pruzatelji usluga smjeStaja i boravka za stamjemane osobe - bez 0
oshivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemine osobe 129
Centri za poméi njegu 0
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Poma ki starijim osobama te Dnevni boravak i 300
poma: u ki starijim osobama
XI. POZESKO - SLAVONSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréie osobe 320
Domovi za starije i nenime osobe - drugih osnita 103
Pruzatelji usluga smjeStaja i boravka za stamjemane osobe - bez 60
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemine osobe 27
Centri za poméi njegu 0
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 30
Usluge iz programa Poma ki starijim osobama te Dnevni boravak i 850
poma: u kWi starijim osobama
Xll.  BRODSKO - POSAVSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréiee osobe 272
Domovi za starije i nenime osobe - drugih osnita 45
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za stamemane osobe- bez 235
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oshivanja doma

Obiteljski domovi za starije i nenine osobe 275
Centri za poméi njegu 200
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 22
Usluge iz programa Poma ki starijim osobama te Dnevni boravak i 600
poma: u ki starijim osobama
Xll.  ZADARSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréiee osobe 371
Domovi za starije i nenime osobe - drugih osnita 0
Pruzatelji usluga smjeStaja i boravka za stamjemane osobe - bez 36
oshivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemine osobe 188
Centri za poméi njegu 300
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Poma ki starijim osobama te Dnevni boravak i 600
poma: u ki starijim osobama
XIV. OSJEKO - BARANJSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréiee osobe 716
Domovi za starije i nenime osobe - drugih osnita 334
Pruzatelji usluga smjeStaja i boravka za stamjemane osobe - bez 20
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nenine osobe 133
Centri za poméi njegu 0
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Poma ki starijim osobama te Dnevni boravak i 1.200
poma: u kWi starijim osobama '
XV.  SIBENSKO - KNINSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Drzavni domovi za starije i neriwe osobe 86
Zupanijski domovi za starije i neréiwe osobe 381
Domovi za starije i nentme osobe - drugih osnita 0
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Pruzatelji usluga smjeStaja i boravka za stamjemane osobe - bez 0
osnhivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemine osobe 29
Centri za poméi njegu 200
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Pordal kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i 500
poma: u ki starijim osobama
XVI. VUKOVARSKO - SRIJEMSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréie osobe 328
Domovi za starije i nenime osobe - drugih osnita 290
Pruzatelji usluga smjeStaja i boravka za stamjemane osobe - bez 20
oshivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemine osobe 198
Centri za poméi njegu 40
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 150
Usluge iz programa Poma ki starijim osobama te Dnevni boravak i 3.200
poma: u ki starijim osobama '
XVII. SPLITSKO - DALMATINSKA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréie osobe 966
Domovi za starije i nenime osobe - drugih osnita 641
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za stamemane osobe - bez 109
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemine osobe 16
Centri za poméi njegu
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 30
Usluge iz programa Poma ki starijim osobama te Dnevni boravak i 850
poma: u kWi starijim osobama
XVIII. ISTARSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréie osobe 665
Domovi za starije i nenime osobe - drugih osnita 383
Pruzatelji usluga smjeStaja i boravka za stamjemane osobe - bez 40
osnivanja doma
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Obiteljski domovi za starije i nemine osobe 38
Centri za poméi njegu 0
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Poma ki starijim osobama te Dnevni boravak i 250
poma: u kWi starijim osobama
XIX. DUBROVACKO - NERETVANSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Drzavni domovi za starije i nerfiee osobe 85
Zupanijski domovi za starije i neréie osobe 358
Domovi za starije i nenime osobe - drugih osnita 0
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za stamemane osobe - bez 0
osnhivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nemipe osobe 26
Centri za poméi njegu 0
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Poma ki starijim osobama te Dnevni boravak i 795
poma: u ki starijim osobama
XX.  MEDBIMURSKA ZUPANIJA Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréiwe osobe 258
Domovi za starije i nentme osobe - drugih osnita 170
Pruzatelji usluga smjestaja i boravka za stamemane osobe - bez 0
osnivanja doma
Obiteljski domovi za starije i nenine osobe 126
Centri za poméi nhjegu
Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 0
Usluge iz programa Pordar kuéi starijim osobama te Dnevni boravak i 0
poma: u ki starijim osobama
XXl GRAD ZAGREB Ukupni
Pruzatelji usluga kapacitet
Zupanijski domovi za starije i neréiwe osobe 3.460
Domovi za starije i nenime osobe - drugih osnita 1.379
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Pruzatelji usluga smjeStaja i boravka za stamjemane osobe - bez 31
osnhivanja doma

Obiteljski domovi za starije i nemine osobe 263
Centri za poméi njegu

Pruzatelji poméi i njege bez osnivanja centra 30
Poma i njega u kii kao profesionalna djelatnost-fékie osobed].258) 30
Usluge iz programa Poma ki starijim osobama te Dnevni boravak i 0
poma: u ki starijim osobama

U Republici Hrvatskoj za institucijski oblik skrim starijim osobama postoje kapaciteti za
2,38% ukupnog broja osoba starih 65 i viSe godidamjera je u Zupanijama razvijati

institucijsku skrb do prosjeka u drzavi. Zupanij&ajima su kapaciteti ispod prosjeka drzave
su:  Krapinsko-zagorska, Karlodka, Koprivniko-krizevatka,  Primorsko-goranska,

Viroviti ¢ko-podravska, Brodsko-posavska, Zadarska, dRejparanjska, Sibensko-kninska,
Vukovarsko-srijemska, Splitsko-dalmatinska, IstarskDubrov&ko-neretvanska. Nabrojane

Zupanije smatraju se podjuma u kojima je potrebno razvijati institucijskelde skrbi.

lll. EUROPSKA | ME PUNARODNA SURADNJA
1. Europske i melunarodne obveze

Kao c¢lanica Ujedinjenih naroda, Via Europe i drugih n@inarodnih i regionalnih
organizacija te m&narodnih programa i projekata, i projekata i paoga Europske unije,
Republika Hrvatskaastoji ispuniti preuzete obveze. U tom smislu dsgle vazno ispunjenje
Milenijskih ciljeva razvoja, koji su temelj za ostenje svih posebnih strateskih programa.

2. Koristenje EU fondova

Temeljni strateSki dokument Europske unije (EU), temelju kojeg se planira koristenje
strukturnih i kohezijskog fonda u razdoblju od 2034 2020. godine, jest Europa 2020 —
Strategija za pametan, odrziv i ukiju rast. Jedno od podtja za koje se pate koristenje
strukturnih i kohezijskog fonda jest i podje socijalnog ukljdivanja i borbe protiv
siromastva.

Vezano uz skrb o starijim osobama, Europska koajsijpropisala glavne aktivnosti koje se
mogu financirati kroz EU fondove, a odnose se pmijaj na povéanje pristupa odrZivim,
isplativim i visoko kvalitetnim uslugama, uk§ujuci usluge iz zdravstvene i socijalne skrbi.
Naglasak se stavlja na razvoj usluga u zajedniii ksoticanju prelaska skrbi s institucijske na
izvaninstitucijsku za sve korisnike, tako i za gtansobe.

U programiranju koriStenja EU fondova u razdoblii2. do 2020. godine koje je u tijeku, radi
se na razradi prioriteta kofie se financirati iz strukturnih i kohezijskog fondainosno one
koji ¢e se uklj@iti u operativne programe. Ministarstvo socijalr@ijike i mladih, kao jedno
od tijela koje sudjeluje u procesu programiranj&kagastenje EU fondova u razdoblju 2014. —
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2020., predlozilo je aktivnosti vezano uz skrb ighaiosoba koje ukljduju razvoj usluga u
zajednici za ovu koristku skupinu, te shodno tome i odgovat@unfrastrukturne projekte
koji su povezani s razvojem socijalnih usluga wedajci.

Budui su ciljevi, mjere i aktivnosti predd@eni ovom Strategijom uskdani s nacionalnim i EU
strateSkim dokumentima, istie biti koriSteni kao osnova za daljnji proces peogiranja

koriStenja EU fondova, odnosno za planiranje akistnkojecée se méi sufinancirati iz EU

fondova u podr&ju skrbi o starijim osobama.

IV. STRATESKI OKVIR

1. Definiranje pojmova u Strategiji

Za potrebe ove Strategije, potrebno je razlikoyadjam starije osobe od pojmastarije
nema‘ne osobe Starija osobaje osoba u dobi od 65 i viSe godirgtarija nemoéna osobaje
osoba u dobi od 65 i viSe godina kojoj je zbogiitapromjena u zdravstvenom stanju i némo
prijeko potrebna stalna pofionjega druge osobe.

Socijalna skrb je organizirana djelatnost od javnog interesa epuRliku HrvatskiEiji je cilj
pruzanje pomé socijalno ugroZzenim osobama, kao i osobama u va@jpmim osobnim ili
obiteljskim okolnostima, koja ukljiuje prevenciju, promicanje promjena, pamau
zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba i podr§ajedincu, obitelji i skupinama, u svrhu
unapréenja kvalitete zZivota i osnazivanja korisnika u satalnom zadovoljavanju osnovnih
Zivotnih potreba te njihovog aktivnog ukdjuanja u drustvo.

Novéane naknadesu novani iznosi ili iznosi u naturi koje starije osobstwaruju sukladno
Zakonu o socijalnoj skrbi te aktima jedinica lokaifili regionalne (podréne) samouprave.
Socijalne uslugeu smislu ove Strategije obuhdgu aktivnosti, mjere i programe namijenjene
sprjg€avanju, prepoznavanju i rjeSavanju problema i pamiES pojedinaca i obitelji te
poboljSanju kvalitete njihovog Zivota u zajednici.

Institucijska skrb o starijim osobama odnosi se na uslugu smjesStaja koja se starijimarsab
pruza u domovima socijalne skrbi ili drugim pravnosobama, a moZe obuhvatiti: usluge
prihvata, stanovanja, prehrane, nabave @djeobwte, odrzavanja osobne higijene, brige o
zdravlju i njege,c¢uvanja, radnih aktivnosti, psihosocijalne rehahdife te organiziranja
slobodnog vremena.

Izvaninstitucijska skrb u ovoj Strategiji podrazumijeva izvaninstitucijske usluge definirane
Zakonom o socijalnoj skrbi te ostale uslugktivnosti i programe neovisnog Zivljenja kojima
se starijoj osobi omoguje da Sto duZe ostane Zivjeti u vlastitom domuunaprjgenje
kvalitete Zivota i aktivno sudjelovanje u zajednici
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2. Podrwja djelovanja

2.1. Zakonodavni okvir

Opis problema: manjkavost normativnog okvira i rek@ntnost sustava pruzanja pafno
starijim osobama

Analizom stanja utveno je postojanje tzv. paralelnih sustava pruzsoggalnih usluga. Tako
sadrzajno ista usluga potha kwi mozZe se ostvariti temeljem Zakona o socijalnapsigdje

Su jasno propisani uvjeti i tia ostvarivanja za razliku od iste usluge iz progaa,Poma u
ku¢i starijim osobama® i ,Dnevni boravak i poau kWi starijim osobama“ bez jasno
propisanih uvjeta i n@na ostvarivanja. Stoga je neophodno sadrzajnorimatvno urediti
pruzanje usluga iz programa ,Poéno kuéi starijim osobama® i ,Dnevni boravak i porfiai
kuci starijim osobama“.

U svrhu uspostave transparentnog sustava pruZasiimau koje prate konkretne potrebe
korisnika, potrebno je izraditi minimalne standaudéuga za starije osobe, smjernice u pogledu
uvjeta prostora, opreme i radnika za pruZzanje almifj usluga starijim osobama u mrezi te
definirati mjerila za ututivanje uskldenosti s minimalnim standardima kvalitete socijalni
usluga za starije osobe.

Cilj 1: Unaprijediti normativni okvir i sustav pruz_anja pomoéi i usluga

Miere

1.1. Redefiniranje i uskldivanje nafina ostvarivanja prava i usluga iz sustava socijaln
skrbi za starije osobe

Nositelj: Ministarstvo socijalne politike i mladih
Sunositelji: Ustanove socijalne skrbi i ostali pruzatelji uslugestarije osobe

Aktivnosti:

1. Izraditi analizu n&na ostvarivanja prava i usluga u sustavu socijakibi za starije osobe.

2. Izraditi prijedlog néina ostvarivanja prava i usluga koje bolje zadaxaju specifine
potrebe starijih osoba.

3. Unaprijediti prikupljanje statistkin podataka o pravima i uslugama za osobe stakigna
dobi.

Rok: 2014.g.
Indikatori provedbe:

1. lzradena analiza ri@na ostvarivanja prava i usluga u sustavu socijakibi za starije
osobe.
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2. lzradenprijedlog novog néina ostvarivanja prava i usluga koje bolje zadaxaju
specifcne potrebe starijih osoba.
3. lzraden prijedlog prikupljanja statigkih podataka.

Potrebna financijska sredstva:
Sredstvae se osigurati u okviru redovite djelatnosti naipg@aVinistarstva socijalne politike i
mladih

1.2. Standardizacija usluga za starije osobe

Nositelj: Ministarstvo socijalne politike i mladih
Sunositelji: Ustanove socijalne skrbi i ostali pruzatelji uslugestarije osobe

Aktivnosti:

1. Propisati minimalne standarde usluga za stasiggbe.

2. Izraditi smjernice u pogledu uvjeta prostoraeope i radnika za pruzanje socijalnih
usluga starijim osobama u mrezi.

3. Definirati mjerila za utwdivanje uskl@enosti s minimalnim standardima kvalitete
socijalnih usluga za starije osobe.

Rok: 2014.-2015.
Indikatori provedbe:

1. Izraten provedbeni propis o minimalnim standardima uslug

2. Izraien provedbeni propis za udiwanje smjernica za pruzanje socijalnih usluga eanr

3. Izraten provedbeni propis o mjerilima za utivanje uskla@enosti s minimalnim
standardima kvalitete socijalnih usluga zaijstasobe.

Potrebna financijska sredstva:
Sredstvae se osigurati u okviru redovite djelatnosti naipgaVinistarstva socijalne politike i
mladih
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Operativni plan: Normativni okvir

Podrucdje djelovanja: Unaprijediti normativni okvir i sust av pruzanja pomaéi i usluga

Mjera 1.1. Redefiniranje i uskdavanje n&ina ostvarivanja prava i usluga iz sustava so@jakrbi za starije osobe

Nositelj/

Izvor i n&din

Aktivnosti Sudionici Pokazatelj rezultata prikupljanja Polazna Rok Flnarcllmiska
provedbe podataka vrijednost sredstva
1. Izraditi analizu nédna | MSPM; Ustanove| Izradena analiza
ostvarivanja prava i socijalne skrbii | n&ina ostvarivanja Iz redovne
usluga u sustavu ostali pruzatelji | pravaiuslugau djelatnosti na
socijalne skrbi za starije| usluga za starije | sustavu socijalne skrhi MSPM 0 2014. poziciji MSPM
osobe osobe za starije osobe
2. lzraditi prijedlog MSPM; Ustanove| Izradenprijedlog
n&ina ostvarivanja socijalne skrbii | novog n&ina Iz redovne
prava i usluga koje bolje ostali pruzatelji | ostvarivanja prava i dielatnosti na
zadovoljavaju specifne | usluga za starije | usluga koje bolje MSPM 0 2014. .
S poziciji MSPM
potrebe starijin osoba | osobe zadovoljavaju
specifine potrebe
starijih osoba
3. Unaprijediti MSPM; Ustanove| Izraden prijedlog Iz redovne
prikupljanje statistikin | socijalne skrbii | prikupljanja Sijecan; dielatnosti na
podataka o pravima i ostali pruzatelji | statistEkih podataka. MSPM 0 2014. poziciji MSPM

uslugama za osobe

starije Zivotna dobi.

usluga za starije

osobe
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Mjera 1.2. Standardizacija usluga za starije osobe
. : Nos.itellj/. , Izyor | T‘ac“'.” Financijska
Aktivnosti Sudionici Pokazatelj rezultata prikupljanja . Rok
provedbe podataka Polazna vrijednost] sredstva
1.Propisati minimalne MSF_’M; Ustan_o_ve Izraden provedbeni Iz redovne
standarde usluga za | Socijalne skrbi i | propis o minimalnim dielatnosti na
starije osobe. ostali pruzatelji | standardima usluga. MSPM 0 2014. poziciji MSPM
usluga za starije
osobe
2. lzraditi smjernice u | MSPM; Ustanove| Izraden provedbeni
pogledu uvjeta socijalne skrbi i | propis za utwtivanje
prostora, opreme | ostali pruzatelji | smjerica za pruzanje Iz redovne
radp.ika.za pruzanje gzl(;gg: za starije socijvglnih usluga u MSPM 0 2014. pdojgilg}inﬁ/lsstlpnﬁ
socijalnih usluga mrezi.
starijim osobama u
mrezi.
3. Definirati mjerila za | MSPM; Ustanove| Izraden provedbeni
utvrdivanje socijalne skrbii | propis o mjerilima za
usklatenosti s ostali pruzatelji | ,iyrdivanje Iz redovne
minimalnim gzl(;lbgea za starije usklaienosti s MSPM 0 2015 djelatnosti na
standardima kvalitete minimalnim " | poziciji MSPM
socijalnih usluga za standardima kvalitete
starije osobe socijalnih usluga za
starije osobe.
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2.2. Informiranje, komunikacija i podizanje razine svijesti

Opis problema: neinformiranost starijih osoba o igglaim pravima i uslugama i rénu
njihova ostvarivanja

Prema najnovijim istrazivanjima o pravima staripgoba u Gradu Zagrebu, 75% starijih
osoba openito nije upoznato s pravima koja mogu ostvarisustavu zdravstva i socijalne
skrbi te ekonomska prava. Nadalje, prema brojuaukdiije Ministarstvu socijalne politike i

mladih upuéuju starije osobe ili osobe koje skrbe o njima,otiEk je razvidno da je slaba

informiranost Sire zajednice o pravima starijih lmsaz sustava socijalne skrbi. Stoga je
potrebno osigurati pravodobnu i relevantnu inforippao pravima i uslugama iz sustava
socijalne skrbi za starije osobe.

Cilj 2: Osigurati pravodobnu i relevantnu informaciju o pravima i uslugama iz sustava
socijalne skrbi za starije osobe

Mijere
2.1. Informiranje javnosti o pravima starijin osoba sustavu socijalne skrbi

Nositelj: Ministarstvo socijalne politike i mladih
Sunositelji: Jedinice lokalne i podtme (regionalne) samouprave (u daljnjem tekstu JUP®S
organizacije civilnog drustva (OCD u daljnjem teRsipruzatelji usluga skrbi za starije osobe

Aktivnosti:

1. Sudjelovanje sttnih radnika koji skrbe o starijim osobama na svammama u sustavu
socijalne skrbi u medijima, radi informiranjgpavima i uslugama za starije osobe.

2. Izrada i tisak kataloga prava i usluga u sustmaijalne skrbi za starije osobe.

3. Informiranje pruzatelja usluga za starije ospbem mrezne stranice Ministarstva
socijalne politike i mladih 0 promjenama u swrst socijalne skrbi vezano za starije osobe.

Rok: kontinuirano
Indikatori:

1. Broj emisija na radiju i televiziji, te broj diénintervju-a za tisak, vezanih za skrb o starijim
osobama u kojima su sudjelovali gtmaci iz sustava socijalne skrbi.

. Izraien i tiskan katalog prava i usluga u sustavu slogjakrbi za starije osobe.

. Broj objava na mreznoj stranici Ministarstvaigdoe politike i mladih u dijelu koji sadrzi
informacije o starijim osobama u svrhu inforamja pruzatelja usluga o promjenama u
skrbi o starijim osobama.

[OSIN\)
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Potrebna financijska sredstva:
Sredstvate se osigurati iz drzavnog proéuma na poziciji Ministarstva socijalne politike i
mladih

2.2. Informiranje starijih osoba o njihovim pravimai odgovornostima kao i o
odgovornostima javnih sluzbi u zastiti prava stanijosoba

Nositelj: Ministarstvo socijalne politike i mladih
Sunositelji: JLP®S, OCD, pruzatelji usluga skrbi za starije @sob

Aktivnosti:

1. OdrZzavanje sastanaka, okruglih stolova i radesa starijim osobama i osobama koje
neformalno skrbe o njima, na nivou mikro regijgesnih odbora odnosno gradskétvrti)
na temu prava i usluga iz sustava socijalnii skr

2. Odrzavanje sastanaka, okruglih stolova i radmrsa starijim osobama i osobama koje
skrbe o njima, na nivou mikro regija (mjesndbora odnosno gradskéetvrti) na temu
odgovornosti javnih sluzbi u zastiti prava agalne skrbi.

Rok: kontinuirano

Indikatori:

1. Broj odrzanih sastanaka, okruglih stolova i oadia i broj sudionika (indikatore prate
provoditelji).

2. Broj odrzanih sastanaka, okruglih stolova ioadia i broj sudionika (indikatore prate
provoditelji).

Potrebna financijska sredstva:

Sredstvace se osigurati iz drzavnog préuma na poziciji Ministarstva socijalne politike i
mladih
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Operativni plan: Informiranje, komunikacija i podizanje razine svigi

Podru¢je djelovanja: Osigurati pravodobnu i relevantnu informaciju o pravima i uslugama iz sustava socijale skrbi za starije osobe

Mijera 2.1.Informiranje javnosti o pravima starijih osoba s@wu socijalne skrbi

Nositelj/

Izvor i nafin

Aktivnosti Sudionici Pokazatelj rezultata prikupljanja Rplazna Rok Financijska
vrijednost sredstva
provedbe podataka
1. Sudjelovanje sttih radnika | MSPM; | Broj emisija na radiju i Sredstvae se
koji skrbe o starijim osobama ng pruzatelji | televiziji, te broj danih o osigurati iz
svim razinama u sustavu usluga | intervjua za tisak, vezanih = drZzavnog proréuna
socijalne skrbi u medijima, radi skrp! za |za sk.rb O starijim osopama MSPM 0 g na poziciji MSPM
informirani . starije u kojima su sudjelovali =
informiranja o pravima | osobe | struinjaci iz sustava S
uslugama za starije osobe. socijalne skrbi. =
2. Izrada i tisak kataloga prava i lzraden i tiskan katalog Sredstvae se
usluga u sustavu socijalne skrbi prava i usluga u sustayu o | osigurati iz
za starije osobe. MSPM socijalne skrbi za starije MSPM 0 < drzavnog proré&una
osobe. na poziciji MSPM

3. Informiranje pruzatelja usluga Broj objava na mreznoj Sredstvae se
za Starije osobe putem mrezne stranici MSPM u deE|U 8 osigurati iz
stranice Ministarstva socijalne koji sadrzi informacije o o drzavnog proréuna
politike i mladih o promjenama y MSPM | Stariim osobama u svrhu MSPM 0 £ | hapozicii MSPM

il Kibi informiranja pruzatelja =
sustavu socijalne skrbi vezano za usluga o promjenama u S

starije osobe.

skrbi o starijim osobama
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Mijera: 2.2.Informiranje starijih osoba o njihovimapima i odgovornostima kao i 0 odgovornostima jawiuzbi u zastiti prava starijinh osoba

Nositelj/ Izvor i naiin Financijska
Aktivnosti Sudionici Pokazatelj rezultata prikupljanja Polazna Rok sredstva
provedbe podataka vrijednost
1. Odrzavanje sastanaka, MSPM,; L Sredstvae se
okruglih stolova i radionica, saJLP(R)S; S&?&gﬁ:lgg:gvzaisﬁzgi)krﬁéa i osigurati iz
starijim osobama i osobama | OCD; broj sudionika (indikatore 2 | drzavnog
koje neformalno skrbe o njimapruzatelji prate provoditelji) MSPM. UDU '% prora&una na
na nivou mikro regija (mjesnif usluga skrbi ' ¥ 2upa’nijama 0 £ | poziciji MSPM
odbora odnosno gradskih za starije ‘g’
¢etvrti) na temu prava i uslugaosobe X
iz sustava socijalne skrbi.
2. Odrzavanje sastanaka, Broj odrzanih sastanaka Sredstvae se
okruglih stolova i radionica, sa okruglih stolova | radioni;:ai osigurati iz
starijim osobama i osobama broj sudionika (indikatore S | drzavnog
koje skrbe o njima, na nivou prate provoditelji) © | pror&una na
mikro regija (mjesnih odbora MSPM ' M§PM’ _L_JDU 0 2 | poziciji MSPM
odnosno gradskibetvrti) na U Zupanijamg =
temu odgovornosti javnih I

sluzbi u zastiti prava iz
socijalne skrbi.
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3.2. Sirenje mrezZe socijalnih usluga

Opis problema: neujed@an obuhvat socijalnim uslugama i neujederarad pruzatelja
socijalnih usluga

Postojéa mreza pruzatelja usluga za starije nije ravnamjeasprostranjena na cjelokupnom
teritoriju Republike Hrvatske, Sto je prepoznato Programu Vlade Republike Hrvatske za
mandat 2011. — 2015.g. u djelu Regionalni raz\gristenje fondova EU u kojemu se navodi
da ¢e se nastaviti izgradnja socijalne infrastruktudenfovi zdravlja, domovi za starije,
Skolske ustanove) u skladu s razvojnim programiftaga je potrebno razvijati institucijske
oblike skrbi za starije na podijina u kojima takvi oblici skrbi nisu razvijeni, &ai
izvaninstitucijske koje pruzaju domovi za starijgnéma@ne (pr. pomoé i njega u ki)
opcenito. Skrb o starijim osobama nije obuéeaa procesom deinstitucionalizacije.

Domovi za starije i nentme osobe kod prijema korisnika na smjestaj u dostypaju po
neujedn&enim i nejasnim kriterijima, stoga je potrebno ditanaputak s jasnim i mjerljivim
kriterijima.

Uslugu iz Programa ,Pondou kWi starijim osobama“ i ,Dnevni boravak i pofia K
starijim osobama*“ primaju korisnici iz 160 jedinilckalne samouprave, Stmi 26,81% svih
jedinica lokalne samouprave. Stoga je potrebno itiagecijalne usluge koje pridonose
uklju¢ivanju starijin osoba u zivot zajednice, te pri ®nvoditi r&una o njihovoj
ravnomjernoj rasprostranjenosti.

Cilj 3: Razviti socijalne usluge koje pridonose pobljSanju kvalitete Zivota starijih osoba

Mijere

3.1. Unaprdivanje i razvoj pruzanja izvaninstitucijskih uslugaa starije

Nositelj: Ministarstvo socijalne politike i mladih
Sunositelji: Jedinice lokalne i podime (regionalne) samouprave, organizacije civilnog

druStva, pruzatelji usluga skrbi za starije osobe

Aktivnosti:

1. Organiziranje dnevniaktivnosti za starije osobe na razinama mjesnitoclmdnosno
gradskiktetvrti.

2. Poticanje volontiranja starijin osoba u lokalrajednici.

3. Poticanje postoggh i novih pruzatelja usluga za pruzanje izvaninsijskih usluga za
starije.

Rok: kontinuirano
Indikatori:
1. Broj mjesnih odbora, odnosno gradségvrti u kojima se organiziraju dnevne aktivnosti.
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2. Broj starijih osoba uklgenih u volonterske aktivnosti i usluge u lokalnajednici.
3. Broj pruzatelja usluga koji pruzaju izvaninstijske usluge.

Potrebna financijska sredstva:

Sredstvace se osigurati u okviru redovite djelatnosti iz aliog pror&una na poziciji
Ministarstva socijalne politike i mladih (lutrijskaredstva) i koriStenje sredstava iz EU
fondova

3.2.Unaprdfivanje i razvoj institucijskih oblika skrbi za stge
Nositelj: Ministarstvo socijalne politike i mladih

Sunositelji: Jedinice lokalne i podime (regionalne) samouprave, pruzatelji institudijsk
usluga

Aktivnosti:

1. Poticanje na razvijanje institucijskih oblika skdai starije u pod«jima u kojima takvi
oblici skrbi nisu razvijeni.

2. Brza realizacija usluge smjestaja za korisnijede smjeStavaju temeljem rjeSenja centra
za socijalnu skrb.

3. Razraditi kriterije za prijem korisnika na smgg3d dom.

Rok: kontinuirano
Indikatori:

1. Ukupni kapacitet pruzatelja institucijskih olaikkrbi za starije u podtjima u kojima
takvi oblici skrbi nisu razvijeni.

2. Smanjen broj osoba kajekaju na smjeStaj u dom, a kojima je pravo priznggdenjem

centra za socijalnu skrb.

3. Izraien naputak o kriterijima za prijem korisnika na est@j u dom.

Potrebna financijska sredstva:
Sredstvace se osigurati iz sredstava EU fondova i iz redowdfelatnosti na poziciji
Ministarstva socijalne politike i mladih

3.3. Uvalenje minimalnih standarda kvalitete pruzatelja uga
Nositelj: Ministarstvo socijalne politike i mladih
Aktivnosti:

1. Provdenje obuke tima za kvalitetu pruzatelja usluga aznr

2. PodrSka u procesu uienja minimalnih standarda kvalitete.

3. Pr&enje provedbe minimalnih standarda kvalitete (@@vj procjena objektivnosti
izvje€a o uskldenosti sa standardima kvalitete.

Rok: 2014.g. i kontinuirano
Indikatori:
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1. Postotak pruzatelja usluga u kojima je proveddnka.

2. Broj pruzatelja usluga kojima je pruzena podmgkmocesu uvienja minimalnih standarda
kvalitete.

3. Broj analiziranih izvje&a o uskldenosti sa standardima kvalitete.

Potrebna financijska sredstva:

Sredstvae se osigurati u okviru redovite djelatnosti naipgizVliinistarstva socijalne politike
i mladih
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Operativni plan: Sirenje mreze socijalnih usluga

Podru¢je djelovanja: Razviti socijalne usluge koje pridormse poboljSanju kvalitete Zivota starijih osoba

Mjera 3.1. Unaprdivanje pruzanja izvaninstitucijskih usluga za igtar

Nositelj/ Izvor i natin Polazna Financiiska
Aktivnosti Sudionici Pokazatelj rezultata prikupljanja . Rok )
vrijednost sredstva
provedbe podataka
1. Organiziranje dnevnih EAL?DIZ@'\Q och Broj mjesnih odbora, e S&edstva.;je S.? og'lglurtatl ut'
aktivnosti za starije osobe na>” = t li odnosno gradskibetvrti MSPM. UDU s 0 :jnrvu redovite g atnost
razinama mjesnih odbora, I pruzateyt u kojima se organiziraju - 0 2 | fzavnog profeuna na
odnosno gradskibetvrti. uslu__ga skrbi z3 dnevne aktivnosti. U zupanijama £ | Pozicl MS_PM_(Iutrl_jska
starije osobe o sredstva) i koriStenje
sredstava iz EU fondova
2. Poticanje volontiranja Broj starijih osoba e Sl:e_dstvaae Si og_lglurtatl ut'
starijih osoba u lokalnoj MSPM, uklju¢enih u volonterske & 0 zjnrvu redovite gj atnost
zajednici. JLP®S, OCD | aktivnosti i usluge u MSPM 771 2 | 'z drzavnog profeuna na
lokalnoj zajednici. £ | poziciii MSPM (lutrijska
o | sredstva) i koristenje
sredstava iz EU fondova
3. Poticanje postofh i \';AL?DZDI\Q 0CD Broj pruzatelja usluga e Sl:e_dstvaae Si og_lglurtatl ut'
novih pruZatelja uslugaza |- . ol koji pruzaju s |9 zjnrvu redovite gj atnost
pruzanje izvaninstitucijskih | pruzateyi izvaninstitucijske usluge MSPM 63 2 | !z drzavnog proteuna na
usluga za starije osobe. uslqga skrbi za £ | pozicij MS.PM.(|utI‘I.jSka
starije osobe IS sredstva) i koriStenje
sredstava iz EU fondova
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Mijera: 3.2.Uunaprdivanje i razvoj institucijskih oblika skrbi za sijar

Nositelj/ lzvor i natin Financiiska
Aktivnosti sudionici Pokazatelj rezultata prikupljanja Polazna Rok )
h sredstva
provedbe podataka vrijednost
1. Podrzavanje razvijanja MFSQEQI\I?E Ukupni kapacitet pruzatelja Q Sret_:lstva:_e_ S€
institucijskih oblika skrbi za U, institucijskih oblika skrbi za g osigurati iz
starije u podrgjima u kojima ‘]LPV®S’ N starije u podrgjima u MSPM = sredstava} _EU
takvi oblici skrbi nisu pruzatelii = |\ yima takvi oblici skrbi . 2 fondova i iz
razvijeni. institucijskih nisu razvijeni. 8.217 mjesta | o redovng q!elatnost
usluga na poziciji MSPM
2. Brza realizacija usluge .Pru.zatgljl .. | Smanjen broj osoba koje o
smjesStaja za korisnike koji se institucijskih ¢ekaju na smjestaj u dom = Sred i redovite
smjeStavaju temeljem rjeéenjatlJSIuga duze od 1 godine, a kojima MSPM 500 E red_sltv? 'z ;_e ovite
centra za socijalnu skrb. je izdano rjeSenje centra za S 1€ "J‘..F"‘\)ASS'P”,\?
smjestaj. _ci: pozICi
3. Razraditi kriterije za prijem MSPM - 'Zfad‘?..” naputak"o
korisnika na smjeStaj u dom. pru;ate_!Jl . krlt_erlj!ma Za prijem - e
institucijskih | korisnika na smjeStaj u dom O | Sredstva iz redovite
usluga MSPM 0 E djelatnosti na
‘g’ poziciji MSPM
X
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Mijera: 3.3. Uvdenje minimalnih standarda kvalitete pruzatelja galu

Nositelj/

Izvor i n&fin

Aktivnosti Sudionici Pokazatelj rezultata prikupljanja Polazna Rok Traerégsza
provedbe podataka vrijednost
1. Provaenje obuke tima za Postotak pruzatelja o Srgdstvt¢e SE .
kvalitetu pruzatelja usluga u usluga u kojima je g ?:j%l\l/ri% Icllie?a}[/rlgsti
mrezi. r n ka. 2 e
ezi MSPM provedena obuka MSPM 0 2 | na poziciil MSPM
S
4
2. PodrsSka u procesu uienja Broj pruzatelja usluga e Srgdstvt¢e SE .
minimalnih standarda kojima je pruzena g os(;gur_fl IC:J_ (? }[/IFU .
kvalitete. MSPM | podr3ka u procesu MSPM 0 3 | fredovi ?...Jﬁ/lasg‘ﬁ' !
uvadenja minimalnih £ | hapozicl]
standarda kvalitete. <
3. Praenje provedbe Broj analiziranih o Srfedstvtgée SE _
minimalnih standarda kvalitete izvjesxa 0 c | osigurati u okviru
(provjera i procjena usklaienosti sa = redovite djelatnosti
objektivnosti izviega o MSPM standardima kvalitete MSPM 0 E | na poziciji MSPM
usklaienosti sa standardima é

kvalitete.
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V. ZAVRSNE ODREDBE

1. Ministarstvo socijalne politike i mladih odheje se koordinatorom provedbe Strategije
socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hkafza razdoblje od 2014. do 2016.
godine.

2. Tijelima drZzavne uprave, te jedinicama lokalne dpone (regionalne) samouprave,
pruzateljima usluga i organizacijama civilnog dvaStpreporduje se provdenje
mjera iz Strategije socijalne skrbi za starije @sobRepublici Hrvatskoj za razdoblje
od 2014. do 2016. godine u cilju unapeaja polozaja starijih osoba u Republici
Hrvatskoj.

3. Jedinicama lokalne i podtne (regionalne) samouprave prepmje se da u svojim
socijalnim planovima uvrste mjere i aktivnosti $gije socijalne skrbi za starije
osobe u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 201p42@16. godine.

4. Tijela drzavne uprave duzna su izvijestiti Ministap socijalne politike i mladih o
provedbi mjera iz Strategije socijalne skrbi zaigasobe u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2014. do 2016. godine te su duzni @o tBavnjasvake godine za
prethodnu godinu dostaviti Ministarstvu socijalradifike i mladih izvjega o provedbi
mjera.

5. Uredi drzavne uprave prikupte i objediniti podatke od jedinica lokalne i po¢ine
(regionalne) samouprave o provedbi mjera iz Stigegcijalne skrbi za starije osobe
u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2(jdline te su duzni do 30. travnja
svake godine za prethodnu godinu dostaviti Mingttar socijalne politike i mladih
izvie&e o provedbi mjera.

6. Ministarstvo socijalne politike i mladiée do 30. lipnja svake godine Vladi Republike
Hrvatske dostaviti objedinjeno izvjgS o provedbi mjera definiranih Strategijom
socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hkafza razdoblje od 2014. do 2016.
godine za prethodnu godinu.
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